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1. INTRODUCAO

O século XX pode ser considerado como a era danaigéo, sendo este caracterizado
pelo surgimento de uma rede de comunicacdo de dadogernet. Com 0s avancos da
tecnologia da informacé&o, impulsionados pela eranfimmatica, os sistemas de informacao
apresentam ferramentas Uteis e modernas com ddéidal de armazenar e gerenciar
informacdes, principalmente, visando atender agssdades dos usuarios proporcionando-
Ihes a otimizacao nas tomadas de decisdes, bemaaxii@r o profissional contabil.

Os sistemas de informagdes nascem da necessidgolardgamento e controle das
diversas areas operacionais da empresa. Moscaw&jnSe Bagranoff (2002) afirmam que
um sistema deve ser usado para prover informagélifido o seu processamento), qualquer
gue seja o uso feito dessa informacdo. As inforemg@o utilizadas para fins de controle
organizacional, pois quando gerenciadas adequadamessibilitam a comparabilidade do
desempenho das entidades. Sendo assim, um sisteimf@nacédo pode ser visto como uma
rede de informacdes cujos fluxos alimentam o psetecisério, ndo apenas da empresa
como um todo, mas de cada area de responsabilifE8IMANN; ALVES; FISCH, 1993).

Com o processo de transformacéo que a contabilidente sofrendo com relacdo a
escrituracdo contabil, como as mudancas na Leefuoi@ (Lei n° 6.404/76 alterada pela Lei
n° 11.638/07), tornou-se um desafio para as orged&s contabeis buscar um sistema de
informacé&o contabil-gerencial que atendam as seesssidades e a0 mesmo tempo integrem
dados relevantes que permita 0 acesso a relasnogando-os nas tomadas de decisdes.

Destarte, torna-se pertinente evidenciar que asrnrecdes contdbeis podem ser
classificadas como financeira e econdmica. A prianesta contida no balanco patrimonial
mostrando a situacao financeira de qualquer ergjdessim como a segunda retrata a situacéo
econdmica de acordo com a demonstracao do resulta@asercicio do exercicio elaborado.
Por outro lado, as informacdes gerenciais sao detizgghadas e evidenciar pontos qualitativos
da empresa sendo voltada para os usuarios inteédegsndo Parada (2004) os usuarios que
se utilizam da contabilidade buscam respostasnsbsimentos contabeis e se interessam pela
situacdo de suas empresas.

Estudo realizado por Guerreiro (1992) desenvolvaa proposta de um modelo de
sistema de informacg&o contabil para mensuracdoedentbenho econémico das atividades
empresariais. Oliveira, Muller e Nakamura (2000straram o uso do sistema de informacéo
contabil aplicado a administracdo das pequenas esagr Migiyama (2003) evidenciou o
papel do sistema de informacéo contabil gerencidiranceira nos mercados globalizados.
Tais pesquisas foram direcionadas para mostramtilmaicdo da utilizacdo de sistema de
informacdo como ferramenta estratégica no armazemamde informacdes contabil e
gerencial de entidades.

Nesse sentido, os profissionais da area contabidm meios para solucionar com
rapidez e seguranca a obtencdo de informacdesspasaclientes, através defteares que
emitam os relatorios contabeis e gerenciais comgadegrados demonstrando os resultados
dos exercicios sociais. E importante destacar qusooda tecnologia da informacdo nesse
processo contribui para a eficiéncia e eficacia sisemas de informacgdes, pois auxilia na
velocidade e precisdo do armazenamento e distbuaglequada da informacdo contabil e
gerencial no processo de tomada de decisdes. desta, este estudo pretende responder ao
seguinte problema de pesquisAtravés de um sistema de informacdo, como as
informacfOes contabeis e gerenciais sdo armazenadasutilizadas nos escritérios de
contabilidade localizados na cidade de Joao PesseB?
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O objetivo geral deste trabalho foi evidenciar coa® informacfes contabeis e
gerenciais sdo armazenadas e utilizadas nos e itde contabilidade da cidade de Joéo
Pessoa-PB, através do uso de um sistema de infadoneapecifico da area contabil. Este artigo
esta organizado em cinco partes. A primeira tra®ugla introducdo. A segunda dos aspectos
relevantes do sistema de informacéo, da tecnottagiaformacao nas organizagcdes contabeis,
bem como das caracteristicas das informacfes @stalgerenciais. A terceira parte referiu-
se aos procedimentos metodoldgicos. Na quarta gestacaram-se os resultados. E por fim as
conclusdes.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. SISTEMA DE INFORMACAOQO: ASPECTOS RELEVANTES

Sendo a informacdo um bem que agrega valor a unpaesenou a um individuo &
necessario fazer uso de recursos da tecnologi#aaiacdo de maneira apropriada, ou seja, €
preciso utilizar ferramentas, sistemas ou outrososngue facam das informacbes um
diferencial competitivo (ALECRIM, 2004). Dessa mamagpode-se dizer que um sistema de
informacédo tem como finalidade coletar, armazepeocessar e transmitir as informacdes
para os diversos tipos de usuarios. No Quadro éreds-se algumas definicbes de sistema
de informacdes sobre o ponto de vista de algusesit

Autores Definices de Sistema de Informacdo
Campos Filho (1994) Baseia-se em quatro componentes reunidos de maquernaitir o
melhor atendimento aos objetivos da organizacao.
E um sistema constituido por pessoas, procedimentos
dados/informacdo e componentes Tl®@arflware, software e
comunicacdes) que recolhe, processa, armazenasaaeadistribui
informacgdo com objetivos especificos.

Turban; Mclean; Wetherbe (1999)

Beuren e Martins (2001) Sistema de informagéo consiste em uma soma estdatae
elementos.
Evgeniou e Cartwright (2005) O sistema de informacéo possui habilidade paraabusoganizar,

analisar e fazer uso de informagdes para tomadaasdes.

Tém como objetivo fundamental a integragéo, codagéo e
aglutinacdo de todas as informag6es necesséariagestdo do
sistema empresa.

Padoveze (2007)

Quadro 1: Definicdes de Sistema de Informacao.

Ao analisar o Quadro 1 percebe-se que ambos oseawfirmam que o sistema de
informacé&o diz respeito a captacdo de dados queadformados em informacdes servindo
como base para as organizacdes alcancarem seusvazhjdsso é possivel devido a
tecnologia. E necessario enfatizar que uma boarmagdo precisa ser relevante,
compreensivel, confidvel e comparavel para que sdm til, fidedigna e retrate,
principalmente, a realidade operacional das engslad

Os sistemas de informacdes sdo formados pelos cmnfes: (a) entradas, (b)
processos e (c) saidas. Eles ajudam o sistemaceiian de maneira eficiente interagindo
entre si. A entrada em um sistema de informac&raxterizada pelos dados ou informacoes.
Tais informacdes uma vez processadas servirdo dmase para as tomadas de decisbes
realizadas pelos usuarios contabeis. Dessa fornw@ntabilidade traduz-se naturalmente
dentro de um sistema de informacéo, ja que a @d@sceu sob a arquitetura de um sistema
informacional (PADOVEZE, 2007).

Cabe ressaltar que no sistema de informacédo aligaigio dos subsistemas
proporciona ao operador doftware varias opcdes de relatérios. A combinacdo de sesur
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humanos, fiscal, contabeis e computacionais inémia@ados coleta, armazena e recupera a
distribuicdo e o uso de dados com o objetivo daéeicia gerencial (planejamento, controle,
comunicacao e tomada de decisdo) nas organizagdeso avanco da internet o sistema de
informac&o vem sendo conhecido como Sistema digineia dos Negdcios (Bl Business
Intelligence) sendo integrado ao sistema de gestdo empredariaiportante destacar que o
sistema de informacao gerencial esta ligado aemsastle informacéo contabil através de suas
diversidades de informacdes.

O sistema de informacao contabil deve produzirmégdes vantajosas e que atendam
aos seguintes aspectos: (a) ser dinamicos, flexipeissuir interacdo homem/maquina, dar
suporte a deciséo e auxilio nas previsées solntumf (b) ter como relevancia o suprimento
de informacdes para promover a eficacia operaciertdcisoria da instituicao; e (c) utilizar
das bases de dados dos sistemas operacionaisistéasas de apoio a gestao.

Sendo assim, pode-se dizer segundo Rocha (1999pgjteadicionais sistemas de
informacgdes contabeis, em particular, caracterigarper concentrar-se em questoes relativas
a alocacao eficiente e eficaz de recursos, a ndedssde avaliar resultados de unidades e
desempenhos de gestores, sob a Optica dos aspgei@cional, econdémico, financeiro e
patrimonial das atividades desenvolvidas nas ozgabes.

2.2. ATECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES CRTABEIS

A tecnologia da informacédo (TI) € muito importargara empresas e governos
(MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002). Ela esta ligada informatica e a
telecomunicacdo, pois faz parte de uma estruturanaml estratégico das empresas e
contribui para a qualidade da informacéo. E impuetaevidenciar que a tecnologia da
informacéo estad presente no sistema de informagatalml utilizado pelas organizacbes
contabeis, pois a mesma auxilia os profissionargat®is com a qualidade e distribuicdo
adequada da informacdo. Entende-se por organizacoesabeis o0s escritérios de
contabilidade.

Uma segunda razdo pela qual a tecnologia da infiimma& relevante para os
contadores refere-se aos programas (sistemas)ogieenpinteragir com mternet. De acordo
com Cruz (1998, p. 20) a “tecnologia da informaéd&odo e qualquer dispositivo que tenha
capacidade para tratar dados e/ou informacfesy titforma sistémica como esporadica,
guer esteja aplicada no produto, quer no procesSoinformacdo sistémica trata-se da
informacéo estruturada e detalhada, por meio diaérms completos. Ja a informacéo
esporadica é acessada de forma aleatdria. A baaebdee de sustentacdo dos sistemas de
informacgdes, em termos de TI, € composta por qgatneos, conforme mostra a Figura 1.

Tecnologia da Informacéo e Sistemas de Inforrr

Econdmic«financeiro:

Fisico-operacionais

Sistema de Informacao

Hardware Software Banco de Telecomunicacdes
dado

Figura 1: Tecnologia da informacéo e sistemas de informacéo.
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Ao analisar a Figura 1 observam-se elementos cohavdware, o software, o banco
de dados e as telecomunicacfes, principais compeEmeiecnicos” da tecnologia da
informacdo que integram os sistemas de informagmmomico-financeiros e fisico-
operacionais. Eles permitem maior integracdo eosreprofissionais com visdes de areas
complementares e que devem atuar de forma sinénggarganizacdes: visdo de negocios,
gestao empresarial e visao de tecnologia (BIO, 2008

2.3. INFORMACAO CONTABIL E GERENCIAL

A contabilidade tem como finalidade fornecer infagies Uteis para 0s usuarios
auxiliando-os no processo decisorio. As informacesadas nas entidades através dos
sistemas de informacdo assumem o carater de supfamativo adequado, pois propiciam
aos gestores a percepcao de que a eficiéncia eéxiafempresarial figuram como uma
necessidade continua e sustentada. Quanto aodossdassas informacfes nota-se que
podem ser tanto internos quanto externos, comesdes diversificados, razdo pela qual as
informacgdes geradas pela entidade devem ser arafidedignas para a avaliacdo da sua
situacdo patrimonial e das mutacfes sofridas, piadoia realizacdo de inferéncias sobre o
seu futuro.

Os usuarios internos sao as pessoas ou grupossieagaelacionadas com a empresa
e que tém facilidade de acesso as informacfes bmsfatais como: gerentes ou
administradores; funcionarios com interesse emgalemelhorias; diretoria com a funcéo de
executar planejamentos organizacionais. Eles usumiémse valem de informacbes mais
aprofundadas e especificas acerca da empresaanaate aquelas relativas ao seu ciclo
operacional.

Os usuarios externos concentram suas atencoes;ndie §eral, em aspectos genericos
expressos nas demonstracfes contabeis. S&o grappesdoas sem facilidade de acesso
direto as informacdes como: bancos, interessadesdemonstracdes financeiras a fim de
analisar a concessao de financiamento e mediracicigle de retorno do capital emprestado;
concorrentes, interessados em conhecer a situagd@mgresa; governo, necessita obter
informacdes sobre as receitas e as despesas piagboar sobre o resultado operacional no
gue concerne a sua parcela de tributacdo e plaeejanmacroeconémico; fornecedores,
interessados em conhecer a situacdo da entidade cpatinuar ou ndo as transacdes
comerciais com a entidade, além de medir a gardatracebimento futuro; clientes, medem a
integridade da entidade e a garantia de que sedgosera atendido nas suas especificacdes e
no tempo acordado.

Devido ao volume de informacdes demandadas por ¢gda de usuario da
contabilidade os sistemas de informacfes apOiafurg®es operacionais, gerenciais e de
tomada de deciséo existentes nas organizactes (ONJDRAUDON, 2001). Para que essas
informacdes sejam direcionadas, o profissionalrda gontabil utilizesoftwares especificos
gue tenham como finalidade armazenar e gerencgamfarmacdes de maneira habil. Esses
sistemas adotam a estrutura contabil circunstaaciad legislacdes e no plano de contas que
possibilita 0s registros relativos as movimentagiaegabeis.

Em geral, os sistemas de gestdo de informacao libs&o compostos por partes
especificas focadas a contabilidade empresarialegradas a outras areas da contabilidade
como: (a) contabilidade geral: direcionada ao temisontabil com foco nos itens dos
demonstrativos contabeis, principalmente, balaragamonial e demonstracédo do resultado
do exercicio. Pode disponibilizar aplicativos aaligiis como a elaboracdo de fluxo de caixa,
livro diario, livro razéo, entre outros relatoriespecificos a contabilidade; (b) contabilidade
de custos: integrada a movimentacdo dos almoxasfaddirecionada a informacéo sobre a
apropriacdo e o0s rateios contabeis dos custos pesis (c) contabilidade gerencial:
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informacéo para a gestdo administrativa com énfiaseanalises financeiras e econdémicas
(esta ultima principalmente em relacdo aos custos/estimentos), conversdo em moeda
estrangeira e consolidacdo de balancos; e (d) atadaria: integrada aos orcamentos de
curto-prazo e direcionadas as informacdes dos dhasritens controlaveis do balanco.

Os sistemas de informacgdes contabeis (SIC) sé@ensst de nivel operacional e
também gerencial que coletam e armazenam dadogs $@msacdes e podem controlar
decisfes que sdo executadas como parte de umactanétendem a area contabil, gerencial
e controlam o fluxo de informacgdes financeiras (IDXQN & LAUDON, 2001). Contudo, os
sistemas de informacdes gerenciais (SIG) fortalesgrtano de atuacdo das empresas, pois
eles afetam diretamente 0 modo como os adminisaddecidem, planejam e gerenciam
seus funcionarios. Dessa maneira, pode-se dizeagjudormacdes voltadas para os usuarios
externos sdo armazenadas pelo sistema de inforntagéabil, enquanto que os usuarios
internos buscam suas informacfes em sistema gakeodavia, ambos 0s sistemas sao
relevantes para os gestores das organizacdes,ppssibilitam a eles controle das areas
estratégicas, taticas e operacionais.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracterizou-se como uma pesquistoratqria tendo em vista a
importancia de verificar se um determinado sistedmanformacéo atende as necessidades de
seus usuarios quanto ao armazenamento e contlafdemacdes contabeis e gerenciais, ha
cidade de Joao Pessoa-PB, utilizando-se da dedhac@btapa bibliografica e da inducéo na
pesquisa de campo. Quanto a abordagem do problema €studo quantitativo. Segundo
Marconi e Lakatos (2003) a razdo para se conduma pesquisa quantitativa € descobrir
guantas pessoas de uma determinada populacao ¢itimpaiuma caracteristica ou um grupo
de caracteristicas.

A escolha de ter como objeto de estudo esse sigdenr@ormacdo se motivou pelo
fato da empresa atuar a mais de 20 anos no mertamocomo finalidade principal se
especializar no desenvolvimento deftwares contabeis, administrativos, financeiros e
juridicos, além de solucbes na area de conectigigaplossui uma carteira de mais de quatro
mil clientes em dez Estados brasileiros (ParaileangPbuco, Piaui, Ceara, Aracaju, Rio
Grande do Norte, Bahia, Maranhéo, Rio de Janeiiinas Gerais). Sua matriz se encontra na
cidade de Fortaleza.

Com relacédo a equipe de profissionais que preséamices a empresa, vale ressaltar
gue a formacdo da maior parte deles € de nivelisugepds-graduacao destacando analistas
de sistemas, programadores, contadores, admirastsdadvogados, matematicos, técnicos
de suporte, além de pessoal administrativo e d®.afomportante destacar que a empresa
instituiu o Programa de Apoio ao Estudante e Ig#&aProfissional em parceria com as
Universidades e Faculdades de todo pais ou diretarsem os estudantes, com o objetivo de
contribuir com a comunidade académica dos cursd@i@ecias Contabeis, Administracéo de
Empresas e areas afins.

Sendo assim, inicialmente, o universo da pesqusaspondeu aos clientes dessa
empresa que vendeoftware contabil localizados na cidade de Jodo Pessoa-PB,
correspondendo a trezentos e vinte (320) escrit@e contabilidade. Todavia, ao aplicar o
guestionario foram recebidos apenas cinquenta ® (68) caracterizando a amostra da
pesquisa como ndo-probabilistica, pois represelich6% do universo estudado.

Na coleta de dados foi usada a técnica do questoestruturado aplicado com os
clientes (organizacdes contabeis) do sistema deniaicdo contabil pessoalmente. O mesmo
foi dividido em duas partes, sendo a primeira egfer as caracteristicas dos clientes e a
segunda parte tratou-se sobre os aplicativos densis para controlar as informacdes
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contadbeis e gerenciais. Faz-se necessario destpmarfoi realizado um pré-teste do
guestionario para verificar a sua clare2amo métodos estatisticos utilizaram-se a estatisti
descritiva aplicando a medida de tendéncia ce(iratlia aritmética) e de disperséo (desvio
padrio) (FAVERGet al, 2009).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1. CARACTERISTICAS DOS CLIENTES (ESCRITORIOS DERTABILIDADE)

4.1.1. Tempo de atuacdo na area contabil

Verifica-se de acordo com a Tabela 1, dos cliegtesresponderam a esta indagacao
45,28% (24 escritorios) atuam na area contabiler@pdo de 0 a 5 anos. Contudo, 7,55% (04
escritorios) corresponderam aos clientes que ahsaArea a mais de 15 anos. Nesse sentido,
pode-se dizer que a maioria dos clientes estairdo suas atividades profissionais. Todavia,
tanto os clientes mais antigos quanto os que esfimco tempo no mercado precisam estar
atualizados com as mudancas que a contabilidade passando com relacdo as novas
praticas contabeis introduzidas pelo CPC (ComitBrdaunciamentos Contabeis).

Tempo de atuagdo na area contabil Frequéncia absoluta %

0 a 5 anos 24 45,28
6 a 10 anos 14 26,42
11 a 15 anos 11 20,75
Acima de 15 anos 4 7,55
Total 53 100,00

Tabela 1: Tempo de atuagéo dos clientes na area contabil.

Também, percebe-se que 14 escritdrios de contatddiéstdo atuando de 6 a 10 anos.
Inicialmente ao aplicar o questionario no period® jeneiro de 2011 foi encontrado
dificuldade, pois a maior parte dos contadoresanégbca deve cumprir com 0s prazos das
obrigag0es fiscais.

4.1.2 Tempo de cliente do sistema

Em se tratando do tempo que os escritérios de loitidtde da cidade de Joao Pessoa-
PB adotam o sistema de informacéo para a realizég&aas atividades contabeis nota-se que
43,40% (23 escritorios) utilizam tal sistema eflr@ 4 anos, enquanto que 24,53% (13
escritérios) usam-no a mais de 4 anos. E imporemi@izar que a empresa que oferece esse
sistema de informacdo atua na cidade h& 8 anos.

Tempo de cliente do sistema Frequéncia absoluta %

Oalano 17 32,08
2 a4 anos 23 43,40
Acima de 4 anos 13 24,53
Total 53 100,00

Tabela 2: Tempo de cliente do sistema.

Além de oferecer os servigos de contabilidade paraontabilistas (profissionais da
area tanto técnicos como contadores) a empresa&aroferece a versdo académica do seu
sistema para as universidades publicas e faculdaaitisulares por meio do programa de
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apoio ao estudante e iniciacdo profissional cormaidade de mostrar seu sistema para 0s
futuros profissionais da area e clientes. Sendomasao observar a Tabela 2, dos
entrevistados, 17 escritorios de contabilidadeattein com o sistema ha 1 ano.

4.2. ASPECTOS DO ARMAZENAMENTO E GESTAO DA INFORMAXD CONTABIL E
GERENCIAL

4.2.1. Atendimento do sistema quanto ao armazertandennformacdes contabeis

Durante a pesquisa de campo foi constatado que Had%lientes afirmaram que o
sistema atende ao armazenamento de informacoeibempor setor (Tabela 3). Existe uma
subdivisdo de subsistemas que atendem aos aspsptasficos de cada area: contabil, fiscal
e pessoal. Cada um destes subsistemas é respopshgeia area e os armazenamentos de
suas informacfes sado realizados por meio de umobdecdados o qual retém todas as
informacdes lancadas, mas as distingue de acordseuns setores.

Atendimento do sistema quanto ao armazenamento deformacdes contabeis | Frequéncia %
por setor absoluta

SIM 53 100,00
NAO 0 0,00
Total 53 100,00

Tabela 3: Atendimento quanto as expectativas do armazenarderitdormagdes contébeis.

Os subsistemastilizam ofirebird que é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), gratuito e seu suporte € discutido emdisiainternet, o que facilita a obtencdo de
ajuda técnica. A utilizacdo do SGDB proporcionaiéficia e seguranca no armazenamento de
dados fazendo com que a perda de informacdesms@jgpaossibilidade remota.

4.2.2. Enquadramento com as novas exigéncias dalslhade

A contabilidade no Brasil tem alcancado sensiveignessos, porém sempre foi muito
influenciada pelos limites e créditos fiscais (IQIBUS et al, 2010). Contudo, o modelo
contabil antigo (baseado na legislacéo fiscal) wamdo substituido por um modelo que
priorize a qualidade e transparéncia da informag@o o propdsito de atender as necessidades
de gestores, que demandam informacfes gerenci@snitias e Uteis tanto nos aspectos
relativos a propria empresa, quanto ao ambientquenela esta inserida.

Novas tecnologias apareceram para auxiliar os gsiofiais da area contabil na
obtencdo dessas informagdes como é o caso damasstie informacdes (Sl) integrados com
a Receita Federal e outros 6rgdos competentes rpetdhimento das obrigacdes das
organizacdes trazendo um relacionamento transjgagetrte 0 governo e as empresas.

Disponibilidade das novas exigéncias da contabilida Frequéncia absoluta %
SIM 53 100,00
NAO 0 0,00
Total 53 100,00

Tabela 4: Disponibilidade das novas exigéncias da contaluiéda

A Tabela 4 evidencia que 100% (53 escritorios) dog responderam a este
guestionamento afirmaram que o sistema esta setaadap as novas exigéncias da
contabilidade. Isto mostra que o0 mesmo esta seuaddq as mudancas na area contabil (Lei
n°® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09).



VIII SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2011

4.2.3. Tipos de demonstracdes contabeis que poeieetaboradas

As demonstracbes contabeis sdo o0 conjunto de iafgies que devem ser
obrigatoriamente divulgadas, anualmente, segundlei an® 6.404/76 alterada pela Lei n°
11.638/07, pela administracdo de uma sociedadeagiigs e representa a sua prestacdo de
contas para 0s sOcios e acionistas.

A prestacdo anual de contas € composta pelo Relatty Administracdo, as
Demonstracbes Contabeis e as notas explicativaSab&la 5 mostra as demonstracdes
contabeis obrigatorias e ndo obrigatorias por leiceie o sistema pode oferecer segundo 0s
entrevistados. Através do calculo das médias eialgsadrdo foi possivel identificar os
relatorios mais acessados pelos clientes do sistema

Tipos de Demonstracdes Contébeis Frequéncia absoluta Média Desvio Padréo
Balancete Contabil 53 1,000000 0,000000
Balanco Patrimonial 53 1,000000 0,000000
DRE 51 1,037736 0,192380
DFC 47 1,113208 0,319878
DLPA 33 1,377358 0,489364
Notas Explicativas 33 1,377358 0,489364
DMPL 32 1,396226 0,493793
DVA 31 1,415094 0,497454

Tabela 5: Acesso aos relatorios.

De acordo com o observado na Tabela 5 o Bala@mi&abil, o balanco Patrimonial e
a Demonstracdo do Resultado do Exercicio estde estrelatorios contabeis mais apontados
pelos clientes do sistema, sendo o balancete éandoaapontado por todos (53 clientes). A
meédia confirma a resposta, pois quando o valorreata proximo de 1 significa dizer que foi
a alternativa mais apontada entre as pessoas spanceram a esta questao.

Todavia, os outros relatérios também foram apomstasidre os entrevistados como a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa, a Demonstracdoudeos e Prejuizos Acumulados, as
notas explicativas e a Demonstracdo do Valor Admim que também evidenciam
informacdes relevantes para tomada de decisdes.

4.2.4 Acesso e Impressao dos relatérios contabeis

Com relacao ao acesso e impressao dos relatémedbeis verifica-se de acordo com
a Tabela 6 que 100% dos usuarios que responderstagergunta fazem-no por dia, por
quinzena, por més ou anual. Os relatérios contalpaissibilitam aos gestores a
comparabilidade das informacdes contabeis detathada

Acesso e Impressao dos relatérios contabeis Frequéncia absoluta %
Por dia 0 0,00
Por Quinzena 0 0,00
Por Més 0 0,00
Anual 0 0,00
Todas as Alternativas 53 100,00

Tabela 6: Acesso e lista dos relatérios contabeis.
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E relevante salientar que o sistema oferece alplidate das organizacdes contabeis
informarem aos seus clientes (empresas) situagbdesmpenho financeiro e econdémico em
varios periodos.

4.2.5 Alerta na existéncia de saldos divergentes

Para facilitar a percepcao do usuario do progranséstema disponibiliza um alerta de
saldos divergentes. No momento de imprimir relagg visualizar os lancamentos aparecem
mensagens para advertir que naquela movimentac#&ierax saldos ou informacgdes
divergentes. Osoftware confere os erros de preenchimento e lancamentmssistentes,
evitando possiveis falhas na exportacdo para asseims contabil.

Alerta na existéncia de saldos divergentes Frequencia absoluta %
SIM 51 96,23
NAO 2 3,77
Total 53 100,00

Tabela 7: Acesso e lista dos relatérios contabeis.

De acordo com a Tabela 7 nota-se que 96,23% (Shizagdes contabeis) afirmaram
gue foram beneficiados com esse alerta de saldesgeéntes. Apenas 3,77% (2 escritérios)
nao perceberam ou nunca se depararam com mensageeartd.

4.2.6 Acesso e listagem aos relatorios de condiac

Em se tratando na conciliacdo dos relatérios @rmsigtpermite que 0S Seus USUarios
utilizem-no. Dessa maneira, é possivel fazer cawdés de relatorios financeiros e
gerenciais. Entre os mais apontados pelos cligtdesistema de informacéo destacam-se o
balancete contabil e a conciliagdo bancéria comoretstorios mais acessados e que
apresentaram a menor média e desvio padrao. Ocktdaapresenta os saldos devedores de
credores de todas as contas movimentadas.

As empresas poderdo listar e acessar 0s seus Frequéncia

relatérios de conciliacdo absoluta Média Desvio Padrédo
Balancete Contabil 53 1,000000 0,000000
Conciliacdo Bancaria 53 1,000000 0,000000
Raz&o de Conciliagdo 48 1,094340 0,295098
Saldos Divergentes 38 1,283019 0,454776
Balancete Histérico 34 1,358491 0,484146
Balancete vinculado ao plano de contas referencial 29 1,452830 0,502533
Contas ndo Movimentadas 27 1,490566 0,504695

Tabela 8: As empresas poderao listar e acessar os seugimdaté conciliacao.

De acordo com a Tabela 8 também verificou-se queelatorio “contas nao
movimentadas” foi 0 menos apontado. Talvez seja fatb deste relatério apenas apresentar
contas que nao apresentam saldos. Um plano descaptasenta uma variedade de contas,
mas que s6 sao utilizadas dependendo do tipo dwalilidade da empresa. Torna-se
interessante evidenciar que alguns respondentegtiv divida no que seria o balancete
historico. Sendo assim, foi explicado que o mesmamétipo de relatério comum para a
analise de periodos anteriores, ou seja, para @aensgantido um histérico dos anos que a
empresa teve movimentacao.
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4.2.7 O sistema gera arquivos do SPED fiscal eabint

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPEDhstxie na modernizacdo da
sistematica atual do cumprimento das obrigacOessadas, transmitidas pelos contribuintes
as administracdes tributarias e aos orgaos fischizs utilizando-se da certificacao digital
para fins de assinatura dos documentos eletrongagntindo a validade juridica dos
mesmos apenas na sua forma digital. As empresagadas a esta sistematica sdo as
sociedades empresarias sujeitas a tributacdo dumstmgde renda com base no Lucro Real, nos
termos da Portaria da RFB n° 11.211 de 7 de nowed#®R007 desde 1° de janeiro de 2009.

O sistema gera arquivos do SPED fiscal e contabil Frequéncia absoluta %
SIM 51 96,23
NAO 2 3,77
Total 53 100,00

Tabela 9: O sistema gera arquivos do SPED fiscal e contabil.

Com a aplicacdo do questionario observou-se, coef@a Tabela 9, que 96,23% dos
usuarios do sistema geram arquivos do SPED fiscah#bil. Apenas 3,77% dos clientes ndo
geram 0s arquivos, pois afirmaram néo ter conhettiomng&obre 0 assunto e néo trabalhar com
empresas do Lucro Real.

4.2.8 Possibilidade de elaborar relatorios geréndiaescrituragdo contébil e fiscal

Os relatérios gerenciais contém informag¢Bes maialltiea, ndo monetaria e com
maior énfase para o futuro voltado para os usuériesno (JIAMBALVO, 2009). Entretanto,
mesmo diferindo dos relatdrios financeiros sdovegles para os usuarios em geral no auxilio
de tomada de decisdes.

O gerenciamento de relatérios da area fiscal tandbégtevante, pois demonstra dados
particulares as notas fiscais e aos regimes tribstéspecificos de cada empresa cadastrada
no sistema. O setor fiscal requer cuidados nosatargtos das notas, na apuracdo dos
impostos, nos inventarios (com o controle de egtpgunos relatérios de compra e venda de
mercadorias ou servicos.

Possibilidade de elaborar relatérios gerenciais Frequéncia absoluta %
SIM 53 100,00
NAO 0 0,00
Total 53 100,00

Tabela 10:Possibilidade de elaborar relatérios gerenciaissteituracdo contabil e fiscal.

Ao verificar a Tabela 10 nota-se que as 53 orgafiza contabeis afirmaram que o
sistema de informacdo possibilita a elaboracdo alatarios gerenciais de escrituracao
contabil e fiscal.

4.2.9 Tipos de relatorios gerenciais de escrituragatabil

Conforme apresentado na Tabela 10, todos os dieqtee responderam ao
guestionario afirmaram que o sistema elabora m&t@erenciais de escrituracdo contabil e
fiscal. Deste modo, a Tabela 11, na pagina 11,septa os principais tipos de relatérios
gerenciais de escrituracdo contabil que podem Isdomdos pelos profissionais da area
contabil e os mais apontados pelos respondentes.
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Tipos de relatérios gerenciais Freqiéncia absoluta Média Desvio Padréo
Razao e Balancete da Execu¢do Or¢camentaria 20 6UB22 0,489364
Analise Vertical e Horizontal 18 1,660377 0,478113
Quantidade de Lancamentos Contabeis 7 1,867225 18134
indice de Liquidez 6 1,886792 0,319878
Lancamentos por Usuarios 5 1,90566D 0,295098
Termo de Abertura e Encerramento 4 1,924528 0,5667

Tabelall: Tipos de relatérios gerenciais de escrituracaoatuint

Entre os tipos de relatorios gerenciais de esagfo contabil mais elaborado foram o
razao e balancete de execucado orcamentéaria eiseanditical e horizontal, respectivamente
por 20 e 18 organizacbes contabeis. Eles apreaentas médias mais proximas de 1
confirmando que foram os itens mais escolhiddsapresentacdo de relatérios como
guantidade de lancamentos contabeis, indice deldigulancamentos por usuarios e termo de
abertura e encerramento forma os menos apont@laogie pode ser observado é que tais
relatorios tanto sdo importantes para os escré@#contabilidade ter o controle dos servigos
gue eles prestam para seus clientes quanto pa@@esas que queiram saber sua situacao
financeira e econdmica detalhada por indicadores.

4.2.10 Tipos de relatorios gerenciais de escrifigdigcal

Os relatérios gerenciais de escrituracao fiscallianx na busca de informacdes dos
lancamentos da éarea fiscal, como notas fiscaigpensufiscais. Através da impressao destes
relatorios é possivel obter o controle da quanéddd compras e vendas, bem como dos
impostos.

Tipos de relatérios gerenciais de escrituracdo fiat | Frequéncia absoluta Média PDa?jrvéllg
Relatorio das Compras e das Vendas 14 1,735849 500984
Estimativa de Estoque 14 1,735849 0,445099
Quantidade de Lancamento por CFOP 13 1,754717 87234
Relatério de Receitas e Despesas 11 1,792453 (32094
Quantidade de Lancamento de UF 9 1,8301é9 0,379060
Formularios Utilizados 7 1,867925 0,341813

Tabela 12: Tipos de relatérios gerenciais de escrituragaaffisc

Analisando a Tabela 12 percebe-se que o “Relatdai® compras e vendas de
produtos” e a “Estimativa de estoque” foram os rnaaisssados entre os profissionais da area
contabil apresentando uma média de 1,735849. Rodezsr que estes evidenciam de forma
mais detalhada o total de compras e vendas pedwnitim controle rigoroso da apuragéo do
imposto de circulacdo de mercadorias e servicdd QC

Outro relatdrio escolhidos entre os contabilistasaf“Quantidade de langamento por

CFOP” que significa o controle dos langamentos péttigo fiscal de operacdes e prestacoes,
ou seja, o registro de entrada e saidas. Tornassa@al enfatizar que o relatério de receitas e
despesas ¢€ relevante para o controle de fluxoigda da qualquer entidade e principalmente,
para verificar o resultado mensal e anual do desehgpda sua atividade operacional. Nesse
sentido, pode-se dizer que o sistema contribueedat as necessidades dos seus usuarios no
que diz respeito ao armazenamento e gestdo danaféo contabil e gerencial.

5. CONSIDERACOES FINAIS

11
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O objetivo geral deste estudo foi evidenciar conso irformacdes contabeis e
gerenciais sdo armazenadas e geridas nos esqitfeiacontabilidade da cidade de Jo&o
Pessoa-PB, através do uso de um sistema de infaonespecifico da area contalbiara tal,
foi realizada uma pesquisa de campo com 53 egostdae contabilidade (organizacoes
contabeis) da cidade de Jodo Pessoa-PB, correspimdeamostra do estudo. E importante
destacar algumas limitacfes do trabalho como auttifade de realizar pesquisa de campo,
pois na maioria das vezes as pessoas demoramoades@o questionario e afirmam que nao
tem tempo. O ndo aparecimento do nome da emprieaadi@ado entre os autores, mesmo a
empresa permitindo que divulgasse o seu nome Hdalli@ para ndo caracterizar propaganda
e trabalho de consultoria, ja que a finalidade réssmtar contribuicbes do trabalho para area
contabil.

Ao aplicar o questionario alguns resultados conacée as caracteristicas das
organizacdes contabeis foram alcancados como: fajnpo de atuacdo dos escritorios de
contabilidade varia entre 0 a 10 anos correspormend71,7% (38 escritdrios) dos
entrevistados, dos quais 23 (43,40%) tém de 2 ao% @ue utilizam esse sistema de
informacéo comaoftware especifico de contabilidade.

Quanto ao armazenamento das informacdes contabeespondentes afirmaram que
existe uma subdivisdo de subsistemas que atendsmasapectos especificos de cada area:
contabil, fiscal e pessoal atendendo as necessidiEeeus usuarios e que o sistema ja esta
enquadrado nas novas exigéncias trazidas peladalgigs n° 11.638/07 e lei n°® 11.941/09.
Isto mostra a preocupacdo da empresa em oferecesisiema de informacédo atual, que
acompanha as mudancas e, principalmente, em @mpedgsoal capacitado para monitorar o
mesmo e adequa-lo as prioridades da area.

Entre as demonstracfes contabeis que podem seradab o sistema possibilita a
elaboracdo das obrigatérias e ndo obrigatérias entdmo, respectivamente, o balanco
patrimonial, a DRE, DFC, DLPA e DVA e o balancetntébil, as notas explicativas e a
DMPL. Todas essas demonstracbfes podem ser acessmdl@snente, quinzenalmente,
mensalmente ou anualmente. Nesse sentido, parbtafa@ percepcdo do usuario do
programa, o sistema disponibiliza um alerta decsattivergentes nos langcamentos contabeis
para facilitar a elaboracdo das demonstracfesloeiata

O sistema gera os arquivos do SPED fiscal e cdr{@hR23% dos usuarios do sistema
geram os arquivos). Apenas 3,77% dos clientes e@mygos arquivos, pois afirmaram nao ter
conhecimento sobre o0 assunto e nao trabalhar cqresas do Lucro Real.

Em se tratando da possibilidade de gerar relatgeosnciais de escrituracao contabil
notou-se que as 53 organizacdes contabeis afirmguano sistema de informacéo possibilita
a elaboracdo de relatorios gerenciais de escréarapntabil e fiscal. Ja os relatorios
gerenciais fiscais tiveram como destaque o “Retatfss compras e vendas de produtos” e a
“Estimativa de estoque” sendo apontados, ambos,lgoprofissionais, ndo deixando de
evidenciar o relatorio de despesas de receitagr(fissionais).

Por fim, pode-se afirmar que o sistema de informacéntabil utilizado pelos
escritorios de contabilidade da cidade de JodooRd3B armazena e gere as informacoes
contabeis e gerenciais de modo a auxiliar os coistals ao emitir relatorios para os seus
clientes em tempo habil e com informacdes relegapéea o processo de tomada de deciséo.
Outro ponto que deve ser destacado € que tal sistéifiza ferramentas comog, chat,
twitter, acesso remoto e portal interativo para auxiliatem@mento ao clientefudo isto €
possivel devido a tecnologianter net).

Conclui-se que o uso de sistemas de informacaore®w de contabilidade vem se
tornando cada vez mais util, relevante e necesg@anto a otimizacdo de prestar servigcos
eficientes, em tempo habil, integrado e promovesetpuranca quanto ao armazenamento das
informacoes.
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